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prispévkova organizace

Eticky kodex

pracovniki poskytujicich sluzby v ramci organizace Centrum zdravotni a socialni péce
Liberec, p.o. (dale jen CZaSP Liberec)

Zakladni ustanoveni

1.

2.

Eticky kodex je souhrn pravidel chovani a jednani pracovniki CZaSP Liberec a jeho
poslanim je informovat vefejnost o chovani, které je opravnéna ocekavat.

Poslanim CZaSP Liberec — pefovatelské sluzby je poskytovat socialni sluzby

Vv piipad¢, ze se klient dostal do situace kdy potfebuje pomoc druhé osoby, a kterou
mu nemize zajistit rodina nebo jina blizka osoba. CZaSP Liberec poskytuje pomoc a
podporu tak, aby klient mohl zistat co nejdéle v domacim prostiedi.

Poslanim CZaSP Liberec — odlehfovacich sluZeb je poskytovat ambulantni ¢i
pobytovou socialni sluzbu osobam se snizenou sob&stacnosti z divodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o které je jinak peCovéano

V jejich ptirozeném socidlnim (domacim) prostiedi.

VSichni pracovnici dbaji na dodrZzovani lidskych prav tak, jak jsou vyjadieny v Charté
lidskych prav Spojenych narodu, fidi se zakony tohoto statu a zdvaznymi piedpisy,
platnymi pro vykon jejich povolani.

Etické zasady uplatiiované ve vztahu k uzivatelim

1.

Pracovnici pomahaji lidem, kteti pozadaji o sluzby CZaSP Liberec, bez ohledu na
narodnost, rasu, viru, vék, pohlavi, sexudlni orientaci, politické presvédcent,
ekonomickou situaci a spolecenské postaveni.

Pracovnici se chovaji zdvotile a pfistupuji ke kazdému ¢loveéku jako k jedine¢né lidské
bytosti s pochopenim, tctou, empatii, trpé€livosti a citlivé reaguji na jeho potieby.
Pracovnici respektuji distojnost kazdého ¢loveka, jeho soukromi, daveérnost jeho
sdéleni.

Neposkytuji Zadnou informaci bez jeho souhlasu, pokud by timto nedoslo k akutnimu
ohroZeni jeho zivota. Nikdo nesmi zneuzit ve vztahu k uZivateli jeho divéru a
zavislost jakymkoliv zpisobem.

Kazdy €lovek je vzdy rovnocennym partnerem, ktery spolurozhoduje a dle trovné
svych fyzickych a dusevnich sil se také spolupodili na poskytovani pomoci.
Pracovnici nevyZaduji ani nepfijimaji dary a zddna zvyhodnéni, ktera by mohla
ovlivnit rozhodovani o sluzb€ nebo narusit profesionalni ptistup k uZivateli ¢i Zadateli
nebo jez by bylo mozno povazovat za odménu za praci, ktera je jeho povinnosti.

Etické zasady uplatiiované ve vztahu k organizaci a ke svym spolupracovnikiim

1.

Pracovnici plni odpoveédné své povinnosti vyplyvajici ze zavazki k organizaci, za
svou praci nesou plnou odpovédnost a snazi se o to, aby troven sluzeb byla co mozna
nejvyssi.

Pokud si pracovnik neni jist, zda jde o ¢innost slucitelnou s vykonem prace

V organizaci, projedna zalezitost se svym nadfizenym. Pracovnici davaji vzdy piednost
sve profesionalni odpovédnosti pied soukromymi zajmy.
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Pracovnici respektuji a vyuZzivaji pokynti svych nadfizenych a ostatnich odbornych
pracovniki a vyuzivaji znalosti a zkusenosti svych kolegt.

Zakladem vztahii mezi pracovniky je vzajemné Cestné, slusné a spolecensky korektni
chovani. Kritické pfipominky vii¢i ostatnim pracovnikiim organizace jsou feseny
pouze na pracovisti a nikdy ne pted uzivatelem ¢i zadatelem o sluzbu.

VSsichni pracovnici dbaji na udrZeni a zvySovani prestize svého povolani a organizace.
| v mimopracovni dobé& vystupuji tak, aby nesnizovali diivéru v o¢ich vetejnosti.
Pracovnici jsou povinni se vzdélavat a udrzovat svou kvalifikaci a zptisobilost pro
vykon své profese.

Vsichni zamé&stnanci byli s timto kodexem seznameni a ztotoznuji se s nim.

Eticky kodex jako soucast vnitinich norem je pro kazdého pracovnika zdvazny a jeho
nedodrzovani by bylo posuzovano jako hrubé poruseni pracovni kdzné se vSemi
vyplyvajicimi disledky.

Aktualizace v Liberci dne 16.5.2011

Bc. Lenka Skodova
feditelka CZaSP Liberec, p.0.



