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Úvod – základní údaje o organizaci 

Organizace Centrum zdravotní a sociální péče Liberec, příspěvková organizace (dále 

jen CZaSP) vznikla ke dni 1. 4. 1997, je největším poskytovatelem sociálních služeb na území 

města Liberec a zajišťuje široké spektrum služeb pro jeho obyvatele. 

Hlavní  činnost - zaměření:  

Činnost je zaměřena na poskytování veřejně prospěšných služeb v těchto oblastech:  

sociální péče  - formou pečovatelské služby ve 3 okrscích ambulantně a v terénu 

- formou odlehčovací služby pobytové a ambulantní  

-   cílová skupina - senioři 

 - zdravotně postižení dospělí 

 - rodiny s dětmi, ve kterých se narodily současně 

3 nebo více dětí, a to do 4 let věku těchto dětí 

zdravotní péče - formou fyzioterapie  - cílová skupina  - všechny věkové kategorie 

 -   formou domácí péče  - cílová skupina - senioři  

    - zdravotně postižení dospělí 

Rok 2010 ve zkratce 

Cílem CZaSP v roce 2010 bylo v první řadě zkvalitňování poskytované péče v sociální 

i zdravotní oblasti po velkých organizačních změnách, kterými organizace prošla v minulých 

letech.  

Mezi největší změny roku 2010 patřilo převzetí správy a údržby jednotlivých domů 

s pečovatelskou službou. Za tímto účelem byl přijat 1 pracovník na pozici údržbáře. Tento 

krok přispěl k pružnějšímu a rychlejšímu odstraňování závad v bytech klientů i ve společných 

prostorách jednotlivých objektů.  

Dalším pozitivním krokem bylo na sklonku roku spuštění zkušebního provozu čteček čáro-

vých kódů, které přesně evidují poskytnutou péči a zajistí klientům tak její přesné vyúčtování.  

V neposlední řadě byla naplněna snaha o stálé zvyšování bezpečnosti klientů, kteří jsou snad-

ným terčem různých krádeží nebo napadení. Z těchto důvodů byl na adrese Burianova 1070 

zřízen okrsek městské policie a ve společných prostorách objektů Burianova 1070 a 1071 byl 

zřízen kamerový systém.  

Pro zefektivnění a zkvalitnění plánování péče terénních pečovatelek bylo nainstalováno sate-

litní sledování vozidel pomocí technologie GPS s elektronickou knihou jízd. 

Prostory využívané pro účely poskytování služeb 

Pro zajištění činností stanovených zřizovací listinou využívá organizace tyto prostory:   

 na základě smluv o výpůjčce se Statutárním městem Liberec:  

  prostory pro zázemí pečovatelské služby a zdravotní péče v domech s pečovatelskou 

službou (DPS) na adresách: Burianova, Borový vrch a Krejčího;   

  prostory klubů seniorů v DPS na adresách Borový vrch, Burianova a Krejčího; 

  garáž pro vozidlo pečovatelské služby Aloisina výšina. 

 na základě nájemní smlouvy s Centrem sociálních služeb Libereckého kraje, př. org. 

  garáže pro vozidla pečovatelské služby: 4x Tanvaldská.  



 Centrum zdravotní a sociální péče Liberec, příspěvková organizace  
 Krejčího 1172/3, Liberec 6,  tel.: 482323324,  e-mail: czasp@czasp.cz 

 

     3 / 37 

Členění organizace 

Jednotlivé činnosti organizace jsou provozovány systémem jednotlivých nákladových středi-

sek. Každé středisko je řízeno příslušným vedoucím pracovníkem.  

Sociální péče je poskytována v rozsahu pečovatelské a odlehčovací služby. Péče je klientům 

poskytována dle územního rozdělení města Liberce třemi okrsky, vedení okrsků mají svá zá-

zemí umístěná v příslušných domech s pečovatelskou službou. Pečovatelská služba je posky-

tována formou terénní i ambulantní, odlehčovací služba formou ambulantní a pobytovou.  

Sociální péče je poskytována na základě písemné smlouvy - dohody s klientem, kdy klient je 

vždy před uzavřením smlouvy srozumitelným způsobem seznámen s podmínkami pro posky-

tování služeb dle platných předpisů a standardů kvality. 

Zdravotní péče je poskytována v rozsahu rehabilitace - fyzioterapie  a domácí péče - home 

care. Domácí péče je poskytována v domech s pečovatelskou službou, fyzioterapie i mimo ně.  

Zdravotní péči zajišťují odborní pracovníci na základě písemného doporučení lékaře nebo  

za přímou úhradu, pokud není výkon hrazen z veřejného zdravotního pojištění. 

Každý okruh činností má stanoven pravidla a principy pro poskytování služby. Je kladen dů-

raz na respektování názoru uživatele, na individuální přístup ke klientovi a důstojnost osob-

nosti. Služby jsou poskytovány v souladu s jeho potřebami.  

 

Počet zaměstnanců CZaSP v roce 2010 

pracovníci na hlavní pracovní poměr 77                                                                                                                                            

pracovníci na dohodu o činnosti 5 

pracovníci na dohodu o provedení práce 8 

pracovníci na mateřské dovolené 6 
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Organizační struktura - Centrum zdravotní a sociální péče Liberec, příspěvková organizace - rok 2010 
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Středisko typ péče typ provozu provozní doba poznámka

Pečovatelská služba                  
Borový vrch 1031-2

sociální - pečovatelská služba, 

středisko osobní hygieny

terénní 

ambulantní

Po - Pá        7
00

-18
30    

So, Ne, sv. 7
00

-12
00           

dispečink nepřetržitě

Odlehčovací služba 

Fialka                      
Borový vrch 1031

sociální - celodenní pobyt  

odlehčovací  služba
pobytová nepřetržitě

kapacita                     

2 osoby

Pečovatelská služba                  
Burianova 969,1070-1

sociální - pečovatelská služba, 

středisko osobní hygieny

terénní 

ambulantní

Po - Pá        7
00

-18
30    

So, Ne, sv. 7
00

-13
00           

dispečink nepřetržitě 

Odlehčovací služba 

Růžovka                      
Burianova 969

sociální - celodenní pobyt  

odlehčovací  služba
pobytová nepřetržitě

kapacita                     

3 osoby

Pečovatelská služba                  
Krejčího 1172-4

sociální - pečovatelská služba, 

středisko osobní hygieny

terénní 

ambulantní

Po - Pá        7
00

-18
30    

So, Ne, sv. 8
00

-14
00           

dispečink nepřetržitě

Odlehčovací služba 

Domovinka                      
Krejčího 1172

sociální - denní pobyt  

odlehčovací  služba
ambulantní Po - Pá        7

00
-17

00     kapacita                

7 osob

Fyzioterapie                  
Krejčího 1174

zdravotní - rehabilitace ambulantní Po - Pá        7
30

-16
00           

Domácí péče                  
Krejčího 1172-4,                               

Burianova 969, 1070-1, 

Borový vrch 1031-2 

zdravotní - domácí péče terénní
dle potřeby                

nepřetržitě

   Přehled jednotlivých středisek, která CZaSP provozuje
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I. 

Zhodnocení hlavní činnosti 

- dle jednotlivých úseků 

A) Úsek sociální péče 

1. pečovatelská služba 

2. odlehčovací služba 

3. střediska pečovatelské a odlehčovací služby 

a) okrsek Borový vrch 

b) okrsek Burianova 

c) okrsek Krejčího 

4. zhodnocení činnosti úseku 

B) Úsek zdravotní péče 

1. fyzioterapie 

2. domácí péče 

3. zhodnocení činnosti úseku  

C) Technický úsek 

1. správa nemovitostí a údržba 

2. správa informační techniky 

3. doprava 

4. distribuce stravy 
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A) Úsek sociální péče 

CZaSP poskytuje sociální služby v rozsahu pečovatelské a odlehčovací služby dle zákona 

č. 108/2006 Sb. o sociálních službách v platném znění. Tato péče je poskytována cílovým 

skupinám občanů města Liberec, dále i potřebným občanům obcí, které uzavřely s naší orga-

nizací smlouvu o poskytování služeb a zároveň má pečovatelská služba volné kapacity pro 

patřičnou péči. 

A-1) Pečovatelská služba 

Změny v roce 2010 

 leden  - převzetí správy a údržby objektů jednotlivých DPS 

 srpen   - instalace systému elektronického sledování vozidel 

 říjen          - zřízení okrsku městské policie v objektu DPS Burianova 1070 

 prosinec  - zprovoznění kamerového systému v objektech Burianova 1070 a 1071  

 prosinec  - spuštění zkušebního provozu čteček čárových kódů  

Poslání pečovatelské služby 

Pro seniory a zdravotně postižené osoby:  
Centrum zdravotní a sociální péče Liberec, p. o. (dále jen CZaSP Liberec) poskytuje pečova-

telskou službu v případě, že se klient dostal do situace, kdy potřebuje pomoc druhé osoby, 

a kterou mu nemůže zajistit rodina nebo jiná blízká osoba. CZaSP Liberec poskytuje pomoc 

a podporu tak, aby osoba mohla zůstat co nejdéle v domácím prostředí. 

Pro rodiny s dětmi, ve kterých se narodily současně 3 nebo více dětí, a to do 4 let věku 

těchto dětí: 

Pečovatelská služba se poskytuje rodinám s dětmi, jejichž situace vyžaduje pomoc jiné fyzic-

ké osoby proto, aby rodiče měli co nejvíce času věnovat se svým dětem a tak zajišťovali jejich 

zdárný fyzický i psychický vývoj v jejich přirozeném domácím prostředí. 

Formy poskytování sociálních služeb pro pečovatelskou službu 

 ambulantní 

 terénní 

Základní činnosti při poskytování pečovatelské služby 

 pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu 

 pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu 

 poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy 

 pomoc při zajištění chodu domácnosti 

 zprostředkování kontaktu se společenským prostředím 

 fakultativní úkony 

Oblasti poskytování služeb 

Terénní péče  -  je poskytována v bytech klientů v DPS i v bytech klientů mimo DPS, 

kteří bydlí na území města Liberce nebo v přilehlých obcích, které 

s CZaSP Liberec uzavřely smlouvu o poskytování služeb (v případě, 

že má pečovatelská služba volné kapacity pro patřičnou péči).  

V roce 2010 měly uzavřené smlouvy o poskytování služeb obce Stráž 

nad Nisou a Hodkovice nad Mohelkou. 

Ambulantní péče -  je poskytována klientům, kteří dochází za péčí do DPS. 
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Pravidla pro zavedení pečovatelské služby 

Platí pro všechny žadatele (pro DPS i terén): 

 žadatel vyplní žádost o poskytování pečovatelské služby (popř. vyplní s vedoucí okrsku 

při šetření); 

 vedoucí příslušného okrsku ve spolupráci se sociálním pracovníkem organizace provede 

šetření v domácnosti žadatele, informuje žadatele o službách, které je organizace schopna 

poskytnout, o podmínkách poskytování pečovatelské služby, o smlouvě o poskytování so-

ciální služby;  

 vedoucí příslušného okrsku vypracuje smlouvu o poskytování sociální služby ve dvou vy-

hotoveních, po podpisu smlouvy žadatelem a ředitelkou organizace je zahájeno poskytová-

ní péče. 

Úhrada za poskytnuté služby  

 Ceny služeb pečovatelské služby jsou dány ceníkem výše úhrad za poskytování pečovatel-

ské služby schváleným Radou města Liberec. Ceník výše úhrad je v souladu s prováděcí 

vyhláškou č. 505/2006 Sb. v platném znění. 

 Forma platby je dle volby klienta, tj. v hotovosti, bezhotovostně nebo složenkou. 

 Způsob úhrady je měsíční na základě vyúčtování množství odebrané péče. 

Ceník úkonů pečovatelské služby 

Ceník úkonů pečovatelské služby je beze změn platný od 1. 12. 2009. 

Ceník úkonů pečovatelské služby 

Úkon 

Max. cena  
dle vyhl. č. 

505/2006 Sb.  

(Kč/hodina) 

Výše úhrady (Kč) 
za úkon  

nebo 

15 minut 

za hodinu 

Pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu 

Pomoc a podpora při podávání jídla a pití 100,-- 25,-- 100,-- 

Pomoc při oblékání a svlékání včetně speciálních pomůcek 100,-- 25,-- 100,-- 

Pomoc při prostorové orientaci, samostatném pohybu ve 

vnitřním prostoru 
100,-- 25,-- 100,-- 

Pomoc při přesunu na lůžko nebo vozík 100,-- 25,-- 100,-- 

Pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu 

Pomoc při úkonech osobní hygieny 100,-- 25,-- 100,-- 

Pomoc při základní péči o vlasy a nehty 100,-- 25,-- 100,-- 

Pomoc při použití WC 100,-- 25,-- 100,-- 

Poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy 

Dovoz nebo donáška jídla 20,-- 20,- za dovážku xx 

Pomoc při přípravě jídla a pití 100,-- 25,-- 100,-- 

Příprava a podání jídla a pití 100,-- 25,-- 100,-- 

Pomoc při zajištění chodu domácnosti 

Běžný úklid a údržba domácnosti 100,-- 25,-- 100,-- 

Údržba domácích spotřebičů 100,-- 25,-- 100,-- 

Pomoc při zajištění velkého úklidu domácnosti 100,-- xx 100,-- 

Donáška vody 100,-- 25,-- 100,-- 

Topení v kamnech včetně donášky a přípravy paliva 100,-- 25,-- 100,-- 

Běžné nákupy a pochůzky 100,-- 25,-- 100,-- 
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Ceník úkonů pečovatelské služby 

Úkon 

Max. cena  
dle vyhl. č. 

505/2006 Sb.  

(Kč/hodina) 

Výše úhrady (Kč) 
za úkon  

nebo 

15 minut 

za hodinu 

Velký nákup (týdenní, nákup ošacení a nezbytného vyba-

vení domácnosti) 
100,-- xx 100,-- 

Praní a žehlení ložního prádla, popřípadě jeho drobné 

opravy 
50,-/1 kg  50,-/1 kg xx 

Praní a žehlení osobního prádla, popřípadě jeho drobné 

opravy 
50,-/1 kg 50,-/1 kg xx 

Zprostředkování kontaktu se společenským prostředím 

Doprovod dětí do školy, školského zařízení, k lékaři a zpět 100,-- 25,-- 100,-- 

Doprovod dospělých do zaměstnání, k lékaři, na úřady, 

instituce apod.  
100,-- 25,-- 100,-- 

 

Ceník výše úhrad za poskytování fakultativních služeb 

Úkon Výše úhrady (Kč) 

Pedikúra 120,- 

Koupel s jemnou masáží (15 minut ) - vana Parker v hygienickém středisku 80,- 

Vířivková masáž dolních končetin (15 minut ) - v hygienickém středisku 70,- 

Vířivková masáž horních končetin (15 minut ) - v hygienickém středisku 70,- 

Masáž (15 minut ) - poskytuje pracovník PS - relaxační 50,- 

Kadeřnické služby - mytí hlavy 50,- 

Kadeřnické služby - stříhání 70,- 

Kadeřnické služby - foukání 70,- 

Kadeřnické služby - vodová ondulace 70,- 

Kadeřnické služby - barvení 200,- 

Kadeřnické služby - trvalá 200,- 

Kadeřnické služby - přípravky - šampon nebo lak nebo tužidlo apod. 10,- 

Kadeřnické služby - přípravky - trvalá nebo barva apod. 100,- 

Infrasauna (15 minut ) 25,- 

Drobné opravy v bytech klientů v DPS (15 minut) 25,- 

Praní záclon ( za 1 kg ) 150,- 

Použití pračky a sušičky prádla  v DPS Krejčího (za 1 náplň) 50,- 

Systém pro hlasovou komunikaci a volání v tísni - pro klienty bydlící 

v DPS ( za 1 měsíc ) 
80,- 

 

Ceník výše úhrad za půjčování kompenzačních pomůcek  

Úkon Výše úhrady (Kč) 

Kompenzační pomůcka (dle aktuální nabídky) 20,-/započatý týden 

Jednorázová doprava kompenzační pomůcky mimo DPS 50,-Kč 
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Ceník výše úhrad pečovatelské služby obce, která má  

uzavřenou smlouvu o poskytování sociálních služeb s CZaSP 

Úkon Výše úhrady (Kč) 

Úkon 40,-/15 min, 160,-/ hod  

Praní prádla 20,- 

Pedikúra 80,- 

POZNÁMKA:  

 Ceny za provedené úkony pečovatelské služby a ceny za fakultativní služby nezahrnují 

mycí a čistící prostředky, prostředky na hygienickou péči, přísady do koupelí, kosmetické 

a kadeřnické přípravky. Při drobných opravách v bytech klientů v DPS si klienti hradí ma-

teriál.    

 Za každých započatých 15 minut prováděného úkonu se účtuje 25,- Kč.  

Program jednotlivých středisek 

Kulturní a sportovní program v jednotlivých klubech seniorů v DPS zajišťuje spolupracující 

příspěvková organizace Komunitní středisko KONTAKT Liberec.  

Přehled nákladů a příjmů  – kluby seniorů v DPS 

Popis Rok 2008 Rok 2009 Rok 2010 

Náklady celkem v Kč za rok             314 739,- 202 794,- 130293,- 

Příjmy celkem v Kč za rok  0,- 0,- 0,- 

Výnos na 100,- Kč nákladů 0,- 0,- 0,- 

Rozdělení spádových oblastí 

Území města Liberce 

je rozděleno na části - 

spádové oblasti jed-

notlivých okrsků. 

V těchto spádových 

oblastech je péče za-

jišťována mobilními 

posádkami terénních 

pečovatelek příslušné-

ho okrsku. 
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A-2) Odlehčovací služba 

Poslání odlehčovací služby 
Zařízení CZaSP Domovinka, Fialka a Růžov-

ka poskytují sociální službu – odlehčovací 

službu osobám se sníženou soběstačností 

z důvodu věku, chronického onemocnění nebo 

zdravotního postižení, o které je jinak pečo-

váno v jejich přirozeném sociálním (domá-

cím) prostředí. 

Formy poskytování sociálních služeb pro odlehčovací službu 

 ambulantní - Domovinka 

 pobytová - Fialka, Růžovka 

Činnosti při poskytování odlehčovací služby 

 pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu 

 pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu 

 poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy 

 poskytnutí ubytování v případě pobytové služby 

 zprostředkování kontaktu se společenským prostředím 

 sociálně terapeutické činnosti 

 pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí 

 výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti 

 fakultativní úkony 

Oblasti poskytování služeb 

Ambulantní péče - je v Domovince přednostně poskytována klientům, kteří mají bydliště 

na území města Liberce a klientům přilehlých obcí, které s CZaSP Libe-

rec uzavřely smlouvu o poskytování služeb.  

  Domovinka je otevřena ve všední dny od 7.00 hod do 17.00 hod. 

Pobytová péče  - je ve Fialce a Růžovce poskytována přednostně klientům, kteří mají byd-

liště na území města Liberce a klientům přilehlých obcí, které s CZaSP 

Liberec uzavřely smlouvu o poskytování sociálních služeb.  

Doba pobytu je dána kapacitními možnostmi zařízení a předběžnými re-

zervacemi pobytů. 

Pravidla pro zavedení odlehčovací služby 

Platí pro ambulantní i pobytovou odlehčovací službu: 

 žadatel vyplní žádost o poskytování odlehčovací služby (popř. vyplní s vedoucí okrsku 

při šetření); 

 vedoucí příslušného okrsku ve spolupráci se sociálním pracovníkem organizace provede 

šetření v domácnosti žadatele, informuje žadatele o službách, které je organizace schopna 

poskytnout, o podmínkách poskytování odlehčovací služby a o smlouvě o poskytování so-

ciální služby;  

 vedoucí příslušného okrsku vypracuje smlouvu o poskytování sociální služby ve dvou vy-

hotoveních, po podpisu smlouvy žadatelem a ředitelkou organizace je zahájeno poskytová-

ní péče. 
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Úhrada za poskytnuté služby  

 Ceny služeb odlehčovací služby jsou dány ceníkem výše úhrad za poskytování odlehčovací 

služby schváleným Radou města Liberec. Ceník výše úhrad je v souladu s prováděcí vy-

hláškou č. 505/2006 Sb. v platném znění. 

 Forma platby je dle volby klienta, tj. v hotovosti, bezhotovostně nebo složenkou. 

 Způsob úhrady v Domovince je měsíční na základě vyúčtování množství odebrané péče. 
 Způsob úhrady ve Fialce a Růžovce je přímou platbou před započetím pobytu dle smluve-

né délky pobytu. 

Program jednotlivých zařízení 
Klienti Domovinky, Fialky a Růžovky se mohou zúčastňovat kulturních a sportovních akcí, 

které pořádá v jednotlivých zařízeních Komunitní středisko KONTAKT Liberec. Každodenní 

aktivizační činnosti jsou iniciovány pečovatelskými a sociálními pracovníky CZaSP. 

Ceník úkonů odlehčovací služby 

Ceník úkonů odlehčovací služby je  v platnosti od 1. 12. 2009. 

Ceník výše úhrad za poskytování odlehčovací služby 

Úkon 
Výše úhrady (Kč) 

za 1 den pobytu 

Cena za denní pobyt - Domovinka Krejčího 1172/3 

včetně oběda (65,- Kč),  

úkony pečovatelské služby hrazeny zvlášť (dle ceníku) 
260,- 

Pobytová forma služby Borový vrch 1031 - Fialka nebo Burianova 969 - Růžovka  

(poskytnutí ubytování: 180,- Kč; celodenní strava: 150,- Kč; úkony 200,- Kč)  

maximálně 14 dnů - je-li volná kapacita, možno pobyt prodloužit 
530,- 

 

Ceník výše úhrad odlehčovací služby obce, která má  

uzavřenou smlouvu o poskytování sociálních služeb s CZaSP 

Úkon Výše úhrady (Kč) 

Denní pobyt v Domovince 320,- 
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A-3-a) Okrsek Borový vrch  

Borový vrch 1031, Liberec 14 

 typ poskytované péče: služby sociální péče ambulantní a terénní - pečovatelská služba 

služby sociální péče pobytové - odlehčovací služba 

 spádová oblast pro poskytování služeb:   

- DPS Borový vrch 1031 – 1032, Liberec 14,  

- Bedřichovka, Karlov, Kateřinky, Krásná Studánka, Machnín, 

Nové Město, Nové Pavlovice, Radčice, Rudolfov, Ruprechtice, 

Růžodol, Staré Město 3/4, Staré Pavlovice 

Údaje o DPS Borový vrch:  

 otevření  3. 7. 1996 

 jedná se o  čtyřpodlažní objekt se dvěma 

vchody a výtahy;  

 počet  bytů v DPS:  celkem: 36   

z toho bezbariérových:  0 

 maximální počet ubytovaných osob:  51 

 zájmová místnost (přízemí) 1  

Fialka – odlehčovací služba       

 Fialka otevřena v srpnu 2008 

 Jedná se o byt 2 + kk v DPS Borový vrch 

 Maximální počet klientů: 2  

Zhodnocení činnosti střediska v roce 2010 

Přehled počtu klientů – okrsek Borový vrch – rok 2010  

popis počet  

v DPS Borový vrch 39 

ve Fialce 6 

ve spádové oblasti 292 

Celkem 337 
 

Přehled nákladů a příjmů  – okrsek Borový vrch 

Popis Rok 2008 Rok 2009 Rok 2010 

Náklady celkem v Kč za rok             2 757 989,- 4 106 558,- 4 394 745,- 

Příjmy celkem v Kč za rok  853 965,- 1 461 539,- 1 663 116,- 

Výnos na 100,- Kč nákladů 30,96 35,59 37,84 
 

Přehled nákladů a příjmů  – Fialka 

Popis Rok 2008 Rok 2009 Rok 2010 

Náklady celkem v Kč za rok             159 823,- 489 978,- 558 164,- 

Příjmy celkem v Kč za rok  17 590,- 118 122,- 55 420,- 

Výnos na 100,- Kč nákladů 11,01 24,11 9,92 
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15 minut

A1 Pomoc a podpora při podávání jídla a pití 407

A2 Pomoc při oblékání a svlékání 0

A3 Pomoc při prostorové orientaci, samost. pohybu 6103

A4 Pomoc při přesunu na lůžko nebo vozík 596

B1 Pomoc při úkonech osobní hygieny 8951

B2 Pomoc při základní péči o vlasy a nehty 84

B3 Pomoc při využití WC 560

C2 Pomoc při přípravě jídla a pití 0

C3 Příprava a podání jídla a pití 3169

D1 Běžný úklid a údržba domácnosti 5545

D6 Běžné nákupy a pochůzky 7561

E1 Doprovázení dětí 0

E2 Doprovázení dospělých 1601
mezisoučet 34577

Úkon

D7 Velký nákup (týdenní n., n. ošacení, vybavení) 0
mezisoučet 0

Dovoz

C1 Dovoz nebo donáška jídla - Gastron 36212
mezisoučet 36212

Fakultativní úkony

F1 Pedikúra - základní ošetření 214

F2a Pomoc při úkonu osobní hygieny 210

F2b Pochůzka za klientem 106

F3a Vířivka dolních končetin v HS 153

F3b Vířivka horních končetin v HS 8

F4 Masáž 0

F5 Koupel s jemnou masáží - vana Parker v HS 140

F6a Kadeřnické - mytí hlavy 0

F6b Kadeřnické - stříhání 0

F6c Kadeřnické - foukání 0

F6d Kadeřnické - vodová ondulace 0

F6e Kadeřnické - barvení 0

F6f Kadeřnické - trvalá 0

F6g Kadeřnické - přípr. - šampon, lak, tužidlo 0

F6h Kadeřnické - přípr. - trvalá, barva 0

F7 Systém pro hlasovou komunikaci a volání v tísni 199

F8 Drobné opravy v bytech v DPS 27

F9a Praní záclon 8,5

F9b Použití pračky a sušičky v DPS 59
mezisoučet 1125

Prádlo

D8 Praní a žehlení ložního prádla vč. oprav 572,7

D9 Praní a žehlení osobního prádla vč. oprav 457,4
mezisoučet 1030,1

Odlehčovací služby

O1a Domovinka – denní pobyt 0

O2a Fialka, Růžovka - strava 146

O2b Fialka, Růžovka - úkony 146

O2c Fialka, Růžovka - pobyt 146
mezisoučet 438
CELKEM 73381,6

   Přehled počtu poskytnutých úkonů v okrsku Borový vrch

Skupina úkonů, úkony počet
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A-3-c) Okrsek Burianova  

Burianova 969, Liberec 6 

 typ poskytované péče: služby sociální péče ambulantní a terénní - pečovatelská služba 

služby sociální péče pobytové - odlehčovací služba 

 spádová oblast pro poskytování služeb:   

- DPS Burianova 969, 1070 a 1071, Liberec 6,  

- Dolní Hanychov, Doubí, Františkov, Horní Hanychov, Horní 

Růžodol, Horní Suchá, Janův Důl, Jeřáb, Karlinky, Ostašov, 

Perštýn 1/4, Pilínkov, Rochlice 1/2 

Údaje o DPS Burianova 969: 

 otevření 18.6.1996 

 jedná se o sedmipodlažní objekt se dvěma výta-

hy;  

 počet  bytů v DPS:  celkem: 54   

z toho bezbariérových:    0 

 maximální počet ubytovaných osob:  66 

 zájmová místnost (1.p.)  1  

 denní klub (přízemí)   1 

Růžovka – odlehčovací služba       

 Růžovka otevřena v červnu 2009 

 Jedná se o byt 3 + kk v DPS Burianova 969, 

Liberec 6 

 Maximální počet klientů: 3 

Údaje o DPS Burianova 1070 a 1071: 

 otevření 1.1.2001 

 jedná se o dva šestipodlažní objekty, každý se 

dvěma výtahy;  

 počet  bytů v DPS:  celkem: 58 + 58   

  z toho bezbariérových:  12 + 12 

 maximální počet ubytovaných osob:  79 + 79 
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Zhodnocení činnosti střediska v roce 2010 

Přehled počtu klientů – okrsek Burianova – rok 2010  

popis počet  

v DPS Burianova 135 

v Růžovce 12 

ve spádové oblasti 231 

Celkem 378 
 

Přehled nákladů a příjmů  – okrsek Burianova 

Popis Rok 2008 Rok 2009 Rok 2010 

Náklady celkem v Kč za rok             6 138 752,- 6 397 895,- 7 104 057,- 

Příjmy celkem v Kč za rok  1 226 360,- 1 866 660,- 2 125 795,- 

Výnos na 100,- Kč nákladů 19,98 29,18 29,92 
 

Přehled nákladů a příjmů  – Růžovka 

Popis Rok 2009 Rok 2010 

Náklady celkem v Kč za rok             480 843,- 259 605,- 

Příjmy celkem v Kč za rok  38 880,- 40 160,- 

Výnos na 100,- Kč nákladů 8,09 15,47 
 

Přehled nákladů a příjmů  – Pedikúra 

Popis Rok 2008 Rok 2009 Rok 2010 

Náklady celkem v Kč za rok             340 336,- 470 546,- 370 669,- 

Příjmy celkem v Kč za rok  171 365,- 211 631 141 465,- 

Výnos na 100,- Kč nákladů 50,35 44,98 38,16 
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15 minut

A1 Pomoc a podpora při podávání jídla a pití 4827

A2 Pomoc při oblékání a svlékání 2240

A3 Pomoc při prostorové orientaci, samost. pohybu 5354

A4 Pomoc při přesunu na lůžko nebo vozík 4

B1 Pomoc při úkonech osobní hygieny 8144

B2 Pomoc při základní péči o vlasy a nehty 12

B3 Pomoc při využití WC 0

C2 Pomoc při přípravě jídla a pití 0

C3 Příprava a podání jídla a pití 0

D1 Běžný úklid a údržba domácnosti 9953

D6 Běžné nákupy a pochůzky 13905

E1 Doprovázení dětí 0

E2 Doprovázení dospělých 134
mezisoučet 44573

Úkon

D7 Velký nákup (týdenní n., n. ošacení, vybavení) 255
mezisoučet 255

Dovoz

C1 Dovoz nebo donáška jídla - Gastron 42658
mezisoučet 42658

Fakultativní úkony

F1 Pedikúra - základní ošetření 347

F2a Pomoc při úkonu osobní hygieny 350

F2b Pochůzka za klientem 112

F3a Vířivka dolních končetin v HS 0

F3b Vířivka horních končetin v HS 4

F4 Masáž 6

F5 Koupel s jemnou masáží - vana Parker v HS 284

F6a Kadeřnické - mytí hlavy 0

F6b Kadeřnické - stříhání 6

F6c Kadeřnické - foukání 0

F6d Kadeřnické - vodová ondulace 0

F6e Kadeřnické - barvení 0

F6f Kadeřnické - trvalá 0

F6g Kadeřnické - přípr. - šampon, lak, tužidlo 0

F6h Kadeřnické - přípr. - trvalá, barva 0

F7 Systém pro hlasovou komunikaci a volání v tísni 657

F8 Drobné opravy v bytech v DPS 225

F9a Praní záclon 4,0

F9b Použití pračky a sušičky v DPS 2
mezisoučet 1997

Prádlo

D8 Praní a žehlení ložního prádla vč. oprav 309,9

D9 Praní a žehlení osobního prádla vč. oprav 379,9
mezisoučet 689,8

Odlehčovací služby

O1a Domovinka – denní pobyt 0

O2a Fialka, Růžovka - strava 175

O2b Fialka, Růžovka - úkony 142

O2c Fialka, Růžovka - pobyt 65
mezisoučet 382
CELKEM 90554,8

   Přehled počtu poskytnutých úkonů v okrsku Burianova

Skupina úkonů, úkony počet
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A-3-d) Okrsek Krejčího   

Krejčího 1172, Liberec 6 

 typ poskytované péče: služby sociální péče ambulantní a terénní - pečovatelská služba 

služby sociální péče pobytové - odlehčovací služba 

 spádová oblast pro poskytování služeb:   

- DPS Krejčího 1172, 1173, 1174, Liberec 6,  

- Kristiánov, Kunratice, Nový Harcov, Perštýn 3/4, Rochlice 

1/2, Vratislavice nad Nisou, Staré Město 1/4 

Údaje o DPS Krejčího 1172: 

 otevření 14. 3. 2009 

 jedná se o pětipodlažní objekt se dvěma výtahy;  

 počet  bytů v DPS:  celkem: 37   

  z toho upravitelné na bezbariérové:   37 

 maximální počet ubytovaných osob:  80 

 jídelna pro klienty v 1. patře 1 

 zájmové místnosti: - cvičebna (2.p.)   1 

 - knihovna (4.p.)     1 

Domovinka – odlehčovací služba       

 Domovinka otevřena v březnu 2009 

 Jedná se o byt 3+kk v DPS Krejčího1172 

 Maximální počet klientů:    7  

 

Údaje o DPS Krejčího 1173: 

 otevření 14. 3. 2009 

 jedná se o šestipodlažní objekt se dvěma výtahy;  

 počet  bytů v DPS:  celkem: 61   

  z toho upravitelné na bezbariérové:  61 

 maximální počet ubytovaných osob:  122 

 zájmové místnosti: - čajová kuchyň (1.p.) 1 

 - herna (3.p.)   1 

 - dámský klub (4.p.)   1 

Údaje o DPS Krejčího 1174: 

 otevření 14. 3. 2009 

 jedná se o pětipodlažní objekt se dvěma výta-

hy;  

 počet  bytů v DPS:  celkem: 50   

  z toho upravitelné na bezbariérové:  50 

 maximální počet ubytovaných osob:  100 

 zájmové místnosti: - velká klubovna (-1.p.) 1 

 - pracovna (3.p.)     1 

 - pánský klub (4.p.)     1 
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Zhodnocení činnosti střediska v roce 2010 

Přehled počtu klientů – okrsek Krejčího – rok 2010  

popis počet  

v DPS Krejčího 163 

v Domovince 4 

ve spádové oblasti 280 

Celkem 447 
 

Přehled nákladů a příjmů  – okrsek Krejčího 

Popis Rok 2009 Rok 2010 

Náklady celkem v Kč za rok             5 996 595,- 9 042 999,- 

Příjmy celkem v Kč za rok  1 662 730,- 2 944 333,- 

Výnos na 100,- Kč nákladů 27,73 32,56 
 

Přehled nákladů a příjmů  – Domovinka 

Popis Rok 2009 Rok 2010 

Náklady celkem v Kč za rok             485 764,- 296 781,- 

Příjmy celkem v Kč za rok  40 535,- 29 445,- 

Výnos na 100,- Kč nákladů 8,34 9,92 
 

Přehled nákladů a příjmů  – Prádelna Krejčího 

Popis Rok 2008 Rok 2009 Rok 2010 

Náklady celkem v Kč za rok             214 340,- 420 748,- 423 882,- 

Příjmy celkem v Kč za rok  83 180,- 119 797,- 123 428,- 

Výnos na 100,- Kč nákladů 38,81 28,47 29,12 

Prádelnu využívají klienti všech tří okrsků. Svoz a rozvoz prádla je organizován v pravidel-

ných intervalech a je zajišťován mobilními posádkami terénních pečovatelek jednotlivých 

okrsků. Část prádla pro některé klienty z DPS se pere i na okrscích Burianova a Borový vrch.  

Za rok 2010 bylo pečovatelskou službou vypráno, vyžehleno a dodáno na adresu klienta cel-

kem 3 166 kg prádla.  

Prádelna v okrsku Krejčího navíc zajišťuje praní a opravy veškerých pracovních oděvů, lož-

ního a dalšího prádla a pracovních pomůcek potřebných k zajišťování hlavní činnosti organi-

zace. 
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15 minut

A1 Pomoc a podpora při podávání jídla a pití 1945

A2 Pomoc při oblékání a svlékání 143

A3 Pomoc při prostorové orientaci, samost. pohybu 14881

A4 Pomoc při přesunu na lůžko nebo vozík 45

B1 Pomoc při úkonech osobní hygieny 10284

B2 Pomoc při základní péči o vlasy a nehty 117

B3 Pomoc při využití WC 504

C2 Pomoc při přípravě jídla a pití 111

C3 Příprava a podání jídla a pití 7120

D1 Běžný úklid a údržba domácnosti 21486

D6 Běžné nákupy a pochůzky 16039

E1 Doprovázení dětí 0

E2 Doprovázení dospělých 5449
mezisoučet 78124

Úkon

D7 Velký nákup (týdenní n., n. ošacení, vybavení) 0
mezisoučet 0

Dovoz

C1 Dovoz nebo donáška jídla - Gastron 56360
mezisoučet 56360

Fakultativní úkony

F1 Pedikúra - základní ošetření 334

F2a Pomoc při úkonu osobní hygieny 378

F2b Pochůzka za klientem 187

F3a Vířivka dolních končetin v HS 0

F3b Vířivka horních končetin v HS 2

F4 Masáž 232

F5 Koupel s jemnou masáží - vana Parker v HS 5

F6a Kadeřnické - mytí hlavy 325

F6b Kadeřnické - stříhání 209

F6c Kadeřnické - foukání 71

F6d Kadeřnické - vodová ondulace 261

F6e Kadeřnické - barvení 15

F6f Kadeřnické - trvalá 22

F6g Kadeřnické - přípr. - šampon, lak, tužidlo 942

F6h Kadeřnické - přípr. - trvalá, barva 26

F7 Systém pro hlasovou komunikaci a volání v tísni 0

F8 Drobné opravy v bytech v DPS 316

F9a Praní záclon 116,4

F9b Použití pračky a sušičky v DPS 32
mezisoučet 3474

Prádlo

D8 Praní a žehlení ložního prádla vč. oprav 1028,6

D9 Praní a žehlení osobního prádla vč. oprav 297,3
mezisoučet 1325,9

Odlehčovací služby

O1a Domovinka – denní pobyt 151

O2a Fialka, Růžovka - strava 0

O2b Fialka, Růžovka - úkony 0

O2c Fialka, Růžovka - pobyt 0
mezisoučet 151
CELKEM 139434,7

   Přehled počtu poskytnutých úkonů v okrsku Krejčího

Skupina úkonů, úkony počet
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A-4) Zhodnocení činnosti úseku 

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
v DPS Šimáčkova

(kapacita 62 bytů)

v Domovince evidováno

(kapacita 7 klientů) v DPS

ve spádové oblasti

159 171 129 154 221 245 ukonč. ukonč.

v DPS Krejčího
(kapacita 148 bytů)

v Domovince
(kapacita 7 klientů)

ve spádové oblasti

neexist. neexist. neexist. neexist. neexist. neexist. 426 447

v DPS Česká
(kap. 18 (dříve 59) bytů)

v DPS Burianova
(kapacita 170 bytů)

v Růžovce
(kapacita 3 klienti)

ve spádové oblasti

278 278 315 452 446 477 382 378

v DPS Borový vrch
(kapacita 38 bytů)

ve Fialce
(kapacita 2 klienti)

ve spádové oblasti

97 94 114 136 66 266 364 337

celkem v DPS 190 175 174 208 236 285 403 359

celkem ve spádové oblasti 344 368 384 534 497 703 769 803

CELKEM 534 543 558 742 733 988 1172 1162

312

222

7

37

169

neexist.

neexist.

neexist.

14

neexist.

151

56

10

311323

105

98

62

24

neexist.

69

37

29

neexist. neexist.

neexist.

120

39

135

ukonč.149

ukonč.15

12

4neexist.

neexist.

292

231

neexist. neexist. 6

178 214

91 113

23

109

mezisoučet Pavlovice

bydliště klientaOkrsek

neexist. neexist.

119

41

mezisoučet Burianova

79

   Přehled celkového počtu klientů pečovatelské služby za celý rok  (2003 - 2010) 

počet klientů v roce

ukonč.

ukonč.neexist.

50

Pavlovice

159

neexist.

neexist.

mezisoučet Krejčího

23

neexist.

 Burianova 

31 22

78

 Krejčího 

neexist.

neexist.

neexist. neexist. neexist.

71

79

52 50

neexist.

neexist. neexist.

neexist. neexist. neexist.

6

mezisoučet Borový vrch

 Borový vrch 

76

21 23

310

neexist. neexist. 9

163

neexist.

ukonč.

ukonč.

ukonč.

176

280

65

11

ukonč.

162

214

45

5

245

 

Úkony pečovatelské služby jsou poskytovány bez úhrady klientům vyjmenovaným v §75 zá-

kona č. 108/2006 Sb. v platném znění, jedná se o:  

a) rodiny, ve kterých se narodily současně tři nebo více dětí, a to do 4 let věku těchto dětí; 

b) účastníky odboje; 

c) osoby, které jsou účastny rehabilitace podle zákona č. 119/1990 Sb. o soudní rehabilita-

ci, osoby, které byly zařazeny v táboře nucených prací nebo v pracovním útvaru a po-

zůstalým manželům (manželkám) po výše uvedených osobách. 

V roce 2010 poskytla naše organizace péči 25 takovýmto klientům v celkovém objemu 

446 540,- Kč. 
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Zhodnocení:  

Pro rok 2010 si organizace po překotných předchozích letech plných změn stanovila směr  

zvyšování kvality  práce. Jedním z důležitých úkolů tohoto směru pro rok 2010 bylo vzdělá-

vání pracovníků, což je pro pracovníky v sociálních službách též předepsáno zákonem o soci-

álních službách. 

Pracovníci, kteří nesplňovali kvalifikaci pro práci v sociálních službách, byli během roku vy-

síláni do kvalifikačních kurzů, celkem jich bylo proškoleno patnáct. Kurzy byly pořádány 

buď Českou asociací pečovatelské služby nebo Krajským úřadem Libereckého kraje. Každý 

kurz měl alespoň 150 hodin. Tři pracovnice organizace absolvovaly kurz s výborným výsled-

kem a byly pozvány na slavnostní předání vysvědčení na společenském večeru České asocia-

ce pečovatelské služby v Poděbradech. 

Každý pracovník v sociálních službách i každý sociální pracovník má za povinnost absolvo-

vat během roku 24 hodin v rámci celoživotního vzdělávání, které bylo zabezpečeno zčásti 

externími a zčásti interními semináři a školeními. Někteří zaměstnanci se v rámci vzdělávání 

zúčastnili stáže v Domě seniorů Liberec - Františkov, p. o. 

Velmi zdařilou akcí byl kurz kinestetiky. Tento kurz připravila fyzioterapeutka organizace 

nejen pro pracovníky v sociální sféře, ale zúčastnily se ho i zdravotní sestry. Všichni frekven-

tanti se postupně ve čtyřech lekcích naučili bezpečně a ohleduplně manipulovat s klientem, 

aniž by ohrožovali své zdraví. V jedné skupině bylo vždy z důvodů osvojení správných po-

stupů při praktickém nácviku maximálně 8 účastníků kurzu. Vzdělávání v takto širokém roz-

sahu pro všechny pracovníky v přímé péči a pro sociální pracovníky bylo velmi náročné při 

plánování personálního zajištění poskytovaných služeb na jednotlivých okrscích. 

V roce 2010 pokračovala spolupráce se Střední a vyšší zdravotnickou školou v Liberci. Ně-

kteří zaměstnanci organizace se aktivně podíleli na výuce v rekvalifikačním kurzu – Pracov-

ník v sociálních službách a zároveň naše organizace zajistila praktickou část výuky frekven-

tantů kurzu. 

V rámci celoživotního vzdělávání pracovníků se aktivně podílí jeden zaměstnanec organizace 

na zajišťování akreditovaných kurzů, které pořádá Česká asociace pečovatelské služby 

v Libereckém kraji. 

Pro pracovníky v sociálních službách byly připraveny během roku 2010 čtyři supervize, 

na kterých přítomní řešili problémové situace, které vznikaly během pracovního procesu. 

Tím supervize pomáhaly zmírnit psychickou náročnost tohoto povolání, zároveň sloužily 

i jako částečně vzdělávací program. 

Organizace má dle zákona o sociálních službách vypracované standardy kvality sociálních 

služeb, na jejich tvorbě se podíleli všichni pracovníci. Standardy byly zpracovány tak, aby co 

nejvíce odrážely skutečně uplatňované pracovní postupy. 

Po absolvování inspekce kvality poskytovaných služeb v únoru 2010 jsme došli k závěru, 

že problematika zajišťování kvalitní péče a zpracování standardů kvality sociálních služeb 

může být vnímána velmi individuálně a bylo tedy nutné při další činnosti na tvorbě standardů 

kvality nahlížet na tuto problematiku z více stran a v širších souvislostech.Tvorba standardů 

kvality je  neustále živý proces, který se vyvíjí dle potřeb klientů a možností poskytovatele, 

ale zároveň musí respektovat potřeby zřizovatele a dodržovat platné zákonné normy. 

Pro zkvalitnění úrovně života klientů se naše organizace zapojila do dobrovolnického pro-

gramu. Spolupracuje se Sociálně informačním centrem na programu AMICUS – dobrovol-

nický program SENIOR. 
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B) Úsek zdravotní péče 
Vzhledem k plánování omezování institucionalizace sociálních služeb je nutné zajistit jiným 

způsobem našim klientům přiměřenou kvalitu života v jejich domácím prostředí.  

Dlouhodobé zkušenosti ukázaly, že odtržení zdravotní a sociální péče v praxi neposkytuje 

klientům dostatečnou péči. Vytvoření multidisciplinárního týmu, aktuální předávání informací 

mezi pečovatelkou, zdravotní sestrou a následně lékařem přispívá k včasnému řešení problé-

mu klienta. Pečovatelka je velmi často první osoba, která zpozoruje změny ve zdravotním 

stavu klienta; někdy je dokonce jediná, s kým klient přijde do styku. Výhodou je, že poskyto-

vání zdravotní péče v domácím prostředí je pro klienta daleko méně stresující; v neposlední 

řadě je i ekonomická výhodnost této služby oproti umístění pacienta na geriatrické oddělení. 

Kombinací poskytování zdravotní a sociální péče  je možné zajistit našim klientům komplex-

ní, kvalitní a přiměřenou péči v domácím prostředí po co možná nejdelší dobu. 

 Ordinace lékaře, fyzioterapeutky a pracoviště domácí péče sídlí od března 2009 v nových 

prostorách domu s pečovatelskou službou v Krejčího ulici 1174. Lékař zde ordinuje 1x týdně, 

za klienty do jejich domácností  dochází dle potřeby - dle informací, které mu předává vedou-

cí okrsku nebo zdravotní personál naší organizace. V lednu 2010 bylo rozšířeno poskytování  

rehabilitační péče o další místa provozování na všechny okrsky ve formě vodoléčby. Zdravot-

nické přístroje jsou přenosné a není problém léčebný proces zajistit i v domácím prostředí 

imobilních klientů. 

Smlouvy o poskytování zdravotní péče byly uzavřeny s Všeobecnou zdravotní pojišťovnou 

ČR, Zdravotní pojišťovnou ministerstva vnitra ČR, Zdravotní pojišťovnou Média, Českou 

průmyslovou zdravotní pojišťovnou a  Oborovou zdravotní pojišťovnou zaměstnanců bank, 

pojišťoven a stavebnictví (pouze pro odbornost fyzioterapie).  

Zdravotní péče 

Počet ošetřených klientů 186 

Počet výkonů 30597 

Tržby 2 119 281,41 Kč 

B-1) Fyzioterapie 

Ordinace fyzioterapie je umístěna v přízemí domu s pečovatelskou službou v objektu Krejčí-

ho 1174, Liberec 6. Vstup do budovy i ordinace je bezbariérový, s možností parkování v těsné 

blízkosti, což umožňuje poskytování zdravotní péče i pacientům s pohybovými potížemi.  

V přízemním traktu je též umístěna ordinace spolupracujícího 

lékaře.  

Zdravotní péči poskytuje diplomovaná fyzioterapeutka 

v ordinaci, v bytech klientů (dle zdravotního stavu klientů, 

např. zhoršené hybnosti) nebo v hygienických střediscích jed-

notlivých domů s pečovatelskou službou, kde je možné po-

skytovat vodoléčbu formou vířivkových koupelí na horní ne-

bo dolní končetiny a perličkové lázně ve vaně Parker.  

Velmi důležitý je aktivní přístup klientů ke svému zdraví. 

Nedílnou součástí takového přístupu je aktivní pohyb klienta, 

přináší mu rovnováhu, duševní svěžest, flexibilitu 

a v neposlední řadě zajištění koordinačních dovedností. 

To vše je nutností, aby byl schopen zůstat ve svém domácím 
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prostředí po co nejdelší dobu. Klient tak sám přispěje k udržení svého  důstojného stárnutí 

bez nebo s minimálním omezením.  

K udržení aktivit seniora je důležité pravidelné cvičení. Klienti CZaSP mohou využít cvičení 

skupinové nebo dle přání klienta též individuální. Fyzioterapeutka cvičí pravidelně na každém 

okrsku  jednou týdně se skupinou cvičenců. Účast je zcela dobrovolná. Pravidelné skupinové 

cvičení přispívá nejen ke zlepšení a udržování funkční zdatnosti, ale též pozitivně ovlivňuje 

psychiku klienta. Při tomto cvičení je nutné znát zdravotní stav cvičenců a možnosti všech 

zúčastněných. Při cvičení jsou používány např. overbally, therabandy a fyziobaly. 

Ordinace je vybavena moderními přenosnými přístroji, které je možné využít i u imobilního 

klienta doma. Jednotlivé léčebné pro-

cedury provádí fyzioterapeut na před-

pis lékaře. Výkony jsou hrazeny 

z veřejného zdravotního pojištění nebo 

za přímou úhradu v případě, že výkon 

není hrazen ze zdravotního pojištění. 

V rámci rehabilitace jsou poskytovány 

zdravotní úkony jako např. magnetote-

rapie, ošetření ultrazvukem, laserem, 

lymfodrenáže, elektroléčba, mobilizace 

a další léčebné procedury. Nedílnou 

součástí rehabilitační léčby je i vodo-

léčba formou vířivek na dolní a horní 

končetiny nebo perličkové koupele 

celého těla. Vany na tyto procedury 

byly umístěny již do všech nově zrekonstruovaných hygienických středisek v domech 

s pečovatelskou službou, nahrazeno tím bylo zastaralé a nevyhovující vybavení původních 

prostor hygienických středisek. Vybavení ordinace spolu s vybavením vodoléčby patří beze-

sporu k nejmodernějším rehabilitacím v zařízeních obdobného typu v republice. 
 

Fyzioterapie  

Počet ošetřených klientů 92 

Počet výkonů 2353 

Tržby 221 236,52  Kč 

B-2)  Domácí péče - home care 

Hlavní zázemí pro všeobecné zdravotní sestry poskytující domácí péči je umístěno v domě 

s pečovatelskou službou v objektu Krejčího 1174. Zdravotní péče formou domácí péče je po-

skytována ve všech domech s pečovatelskou službou v jednotlivých bytech klientů, vždy 

dle indikace ošetřujícího nebo odborného lékaře. 

Domácí péči zajišťují zkušené všeobecné sestry, které úzce spolupracují s lékaři, rodinnými 

příslušníky, fyzioterapeutkou a všemi dalšími pracovníky organizace i pracovníky odboru 

sociálních a zdravotních služeb, s pracovníky státní správy a sociálními pracovníky nemocni-

ce.  

Na každém okrsku je klientům k dispozici jedna nebo dvě všeobecné sestry, které mohou 

v případě potřeby zdravotní péči zajistit i o víkendu dle momentálního zdravotního stavu kli-

enta. Zdravotnický personál zajišťuje výkony domácí péče od odběrů biologického materiálu, 

kontroly fyziologických funkcí, vyšetření zdravotního stavu, podávání léků až po převazy 
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dekubitů či ošetření jiných defektů. Velmi důležitá je např. hydratace seniorů, na kterou 

je kladen velký důraz spolu se správnou výživou. Správné podávání léků a aplikace inzulínu 

prostřednictvím domácí péče  je často pro klienty s různými formami demence jediná mož-

nost jak předejít akutním zdravotním problémům. Tyto faktory významně ovlivňují kvalitu 

života a sestry spolu s pracovníky sociální péče mohou tento stav pozitivně ovlivnit.  

Výkony domácí péče jsou hrazeny z veřejného zdravotního pojištění. 
 

Home care 

Počet ošetřených klientů 122 

Počet výkonů 28244 

Tržby 2 115 850,01 Kč 

B-3)   Zhodnocení úseku zdravotní péče 

Poskytování zdravotní péče formou domácí péče a fyzioterapie bylo zahájeno 1. června 2009. 

Za krátkou dobu byla jasně potvrzena nutnost a neoddělitelnost zdravotní a sociální péče. 

Pro seniora s pohybovými či jinými problémy je velkou výhodou a často i naprostou nezbyt-

ností dobrá dostupnost zdravotní péče.  

V domech s pečovatelskou službou, kde domácí péči zajišťuje zdravotnický personál CZaSP, 

je zřejmá daleko hlubší spolupráce nejen v rámci organizace, ale především s ošetřujícími 

lékaři, rodinnými příslušníky i se sociálními pracovníky nemocnice. Tento multidisciplinární 

tým velmi pozitivně ovlivňuje celkový stav seniora. Klientovi je poskytnuta pomoc daleko 

rychleji a operativněji dle momentálních změn zdravotního stavu, což přispívá jednoznačně 

ke zkvalitnění života seniora. Klient může zůstat ve svém domácím prostředí i ve chvílích, 

kdy kromě sociálních služeb potřebuje zajistit i nezbytnou zdravotní péči. Často tak bývá spl-

něno jejich jediné přání zůstat doma do posledních dnů. Tím se stává home care ideálním po-

stupem i v paliativní péči. 

Pro maximálně kvalitní život v seniorském věku je nedílnou součástí aktivní přístup k životu, 

pohybová aktivita a plná duševní svěžest. Rozšíření a zkvalitnění komplexní péče rozhodně 

přispívá ke zvyšování kvality života seniora.  

V neposlední řadě je zde i ekonomický efekt, kdy zdravotní péče v domácím prostředí je fi-

nančně nezanedbatelně méně náročná než péče o klienta v rámci hospitalizace v nemocnici 

nebo umístění v rezidenčních zařízeních. 

V červnu 2010 byl k evidenci a zpracování úhrad poskytnuté péče zakoupen nový program 

Medicus Start a vyúčtování se začalo kompletně předávat zdravotním pojišťovnám pouze 

elektronickou formou. Tento systém zaručuje snadněji dostupná statistická data, lepší přehled 

využití jednotlivých pracovníků  a rychlejší komunikaci se zdravotními pojišťovnami. 
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C) Technický úsek 

Změny v roce 2010 

 leden - převzetí správy a údržby objektů jednotlivých DPS 

 červen - zavedení programu Medicus Start pro zpracování úhrad zdravotní péče 

 srpen - instalace systému elektronického sledování vozidel technologií GPS 

 říjen - zřízení okrsku městské policie v objektu DPS Burianova 1070 

 prosinec - zprovoznění kamerového systému v objektech Burianova 1070 a 1071  

- spuštění zkušebního provozu čteček čárových kódů  

Činnosti úseku 

Technický úsek zajišťuje veškeré technické záležitosti organizace. Mezi jeho hlavní úkoly 

patří zajišťování těchto činností: 

 správa a údržba nemovitostí a prostor organizace  

 správa informační techniky  

 správa vozového parku  

 organizování distribuce stravy pro klienty sociální péče 

Aktivity technického úseku samozřejmě nelze vnímat odtažitě od ostatních činností organiza-

ce. Přímá spolupráce je nasnadě, jelikož "činění" úseku je pouze technickou platformou 

pro fungování celé organizace. A naopak zajišťování některých úkolů tohoto úseku by se ne-

obešlo bez přímé spolupráce s dalšími pracovníky organizace (např. správa a údržba objektů 

DPS bez jednotlivých dispečinků). 

C-1) Správa nemovitostí a údržba: 

Největší změnou roku 2010 pro technický úsek a vlastně pro celou organizaci bylo převzetí 

správy nemovitostí dle mandátní smlouvy č. 11/10/0027 ze dne 4. 1. 2010.  

Od 1. ledna 2010 tak naše organizace převzala správu a údržbu všech domů s pečovatelskou 

službou. Za tímto účelem byl přijat 1 pracovník na pozici údržbáře, což přispívá 

k pružnějšímu a rychlejšímu odstraňování závad v bytech klientů i ve společných prostorách 

jednotlivých objektů. Pro obyvatele domů s pečovatelskou službou, kteří jsou klienty pečova-

telské služby, provádí údržbář též drobnou údržbu v bytě dle jejich potřeb. 

Po převzetí správy budov bylo nutné zpracovat v úzké spolupráci se specialistou v oboru 

BOZP a PO veškerou požárně bezpečnostní dokumentaci: evakuační plány, požární řády 

a požární směrnice. Dále byl nastaven pravidelný plán zákonem a normami daných revizí 

a kontrol, který začal být následně plněn. 

Během roku 2010 byly řešeny a realizovány následující akce: 

 řešení reklamačních závad v objektech Krejčího;    

 nátěr zábradlí balkonů objektu Burianova;   

 úprava dvou bytových jednotek na bezbariérové v objektu Burianova 1070; 

 terénní úpravy v atriu objektů Krejčího a v zahradách u objektů Burianova a Borový vrch; 

 oprava kanalizace v objektu Burianova 1070; 

 opravy všech výtahů Burianova nad rámec servisních smluv; 

 revize elektroinstalace společných prostor v objektu Borový vrch; 

 realizace kamerového systému společných prostorů v objektech Burianova 1070 a 1071 

s napojením na dispečerské pracoviště Burianova 969; 

 zřízení hygienické stanice v objektu Burianova 1070; 

 další menší a drobné opravy v bytech a objektech v jednotlivých DPS. 
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C-2) Správa informační techniky: 

Správa IT zajišťuje počítačovou síť včetně podpory softwarových aplikací využívaných 

v organizaci, telefonní služby pevných linek a mobilních operátorů a systém pro komunikaci 

a volání v tísni pro klienty sociální péče. 

V červnu 2010 jsme pro evidenci a zpracování úhrad poskytnuté zdravotní péče začali použí-

vat program Medicus Start. Se zahájením tohoto programu jsme zavedli centralizovanou da-

tabázi pro jednotlivé ambulance, vyúčtování zdravotním pojišťovnám je tak možné centrálně 

zasílat pouze elektronickou formou. Tento systém zaručuje snadněji dostupná statistická data, 

lepší přehled využití jednotlivých pracovníků a rychlejší komunikaci se zdravotními pojiš-

ťovnami. 

Od 16. prosince 2010 jsme se podíleli na pilotním projektu nového systému evidence poskyt-

nutých úkonů pečovatelské služby pomocí záznamových zařízení čárových kódů. Projekt vy-

cházel z námi používaného počítačového informačního systému „Pečovatelská služba – James 

edition“ od firmy Petr Zajíc software. Pilotní projekt potvrdil schopnost nové evidence pomo-

cí tzv. čteček zaznamenat a vykazovat přesné údaje o poskytované péči klientovi: jméno pe-

čovatelky, přesný čas poskytnuté péče, počet návštěv u klienta atd. Z tohoto důvodu jsme se 

rozhodli využívat systém evidence péče pomocí čteček naplno, jsme tak schopni mnohem 

jednodušeji zajistit povinné vykazování údajů pro MPSV ČR prostřednictvím OK systému. 

Správce sítě navíc úzce spolupracuje s autorem programu Pečovatelská služba – James edition 

na pilotním programu evidence úkonů pomocí čteček, což zajišťuje, že program odpovídá 

potřebám aktuálních požadavků vznikajících v naší organizaci a zároveň odpovídá platné le-

gislativě. 

C-3) Doprava: 

V roce 2010 disponovala organizace celkem 13 vozidly.  

Po nákupu 4 nových vozi-

del na konci roku 2009 

došlo k výraznému omla-

zení vozového parku a 

stabilizaci pokrytí obsluhy 

dopravou v organizaci. 

Vozidla slouží k rozvozu 

stravy, nákupům a pro 

terénní péči.  

V srpnu jsme provedli 

instalaci GPS modulů do 

10 vozidel za účelem 

efektivnější kontroly vyu-

žívání vozových tras. 

V druhé polovině roku se 

nám tak podařilo snížit 

množství najetých kilome-

trů a pohonných hmot. 

Součástí softwarového vybavení GPS systému jsou i podrobné knihy jízd, kontrola tankování 

a další statistické nástroje. 

Celkový počet ujetých kilometrů v roce 2010 je 191.905 km, což je oproti roku 2009 

o 9.795 km méně (při celkovém nárůstu péče). 
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C-4) Distribuce stravy: 

Rozvoz stravy byl po celý rok 2010 zajišťován ze tří výdejních míst našeho dodavatele stra-

vy - firmy Gastron s.r.o.: 

 z výdejny školní jídelny na adrese Ještědská;  

 z výdejny školní jídelny na adrese Na Bojišti; 

 z výdejny školní jídelny na adrese Barvířská.  

V pracovní dny je strava zajišťována ze všech tří výdejních míst pro všechny okrsky pečova-

telské služby. O sobotách, nedělích a svátcích zajišťuje firma Gastron s.r.o. stravu z výdejny 

Na Bojišti. Rozvoz zajišťují pracovníci pečovatelské služby. 

Abychom dokázali uspokojit poptávku klientů po obědech v zákonem určeném čase pro roz-

vážku čerstvě zhotovených pokrmů, organizujeme rozvoz stravy v šesti rozvozových trasách.  

Za rok 2010 bylo pečovatelskou službou Liberec klientům celkem dodáno 135.356 obědů, 

což je oproti roku 2009 mírný nárůst celkem o 2.545 obědů. 
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II. 

Rozbor oprav a údržby 

Vyhodnocení čerpání  

přijatých účelových finančních prostředků 

Čerpání přijatých účelových prostředků 
V roce 2010 organizace neměla investiční dotaci od zřizovatele.  

Rozbor oprav a údržby - rok 2010 

opravy aut   242 938 Kč  

opravy budov   73 982 Kč  

ostatní opravy   332 095 Kč  

 revize   39 230 Kč   

CELKEM   688 245 Kč  

Opravy aut 

V roce 2010 vlastnila organizace 12 aut, jedno má pronajaté formou operativního leasingu. 

Náklady na údržbu a opravy jednoho auta činily v průměru ročně 22 tisíc Kč. 

Jednalo se především o běžné drobné opravy závad způsobených opotřebením aut používa-

ných minimálně 8 hodin denně v silném městském provozu. 

Další nemalou položkou jsou výměny pneumatik a povinné technické kontroly. 

Opravy způsobené haváriemi jsou pokryty převážně pojišťovnami. 

Opravy budov  

Organizace neměla v roce 2010 svěřené budovy (v majetku organizace) a prováděla z vlast-

ních prostředků pouze drobné opravy interiérů ve výpůjčce.  

Organizace dále zajišťuje správu nemovitostí na základě mandátní smlouvy se Statutárním 

městem Liberec. Náklady na materiál a dodavatelsky zajišťované opravy jsou přefakturovány 

mandatáři (SML), v roce 2010 tyto náklady činily cca 4 miliony Kč. Ostatní náklady spojené 

s touto činností jsou hrazeny z prostředků organizace.  

Ostatní opravy 

Jde o běžné provozní opravy elektrických spotřebičů, výpočetní techniky, osvětlení, zabezpe-

čovacího zařízení, zdravotnických přístrojů  a vystavování likvidačních protokolů atd. 

Revize 

Jedná se o revize elektrospotřebičů a revize elektronického zabezpečovacího systému atd. 
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III. 

Komentář k daňovým povinnostem organizace 

Daň z příjmu právnických osob 

Neprovozujeme výdělečnou hospodářskou činnost. V daňovém přiznání vykazujeme nulovou 

daň.  

Daňové přiznání k dani z příjmů právnických osob podle zákona č. 586/1992 Sb. bylo 

podáno dne  23.2.2011 na Finančním úřadu v Liberci. 

Výsledek hospodaření – nula. Výdaje, neuznávané za výdaje vynaložené k dosažení, zajištění 

a udržení příjmů ve výši 32.297.247,- Kč a příjmy podle § 18 odst. 4 zákona ve výši 

32.297.247,- Kč. 

Daň silniční 

Neprovozujeme výdělečnou činnost a nemáme vozidlo určené k podnikání, nevzniká nám 

povinnost silniční daň platit - zákon č. 16/1993 Sb., §2 silniční daň. 

Daň z nemovitosti  

Organizace nemá nemovitosti. 

Daň darovací 

Osvobození od daně darovací podle zákona ČNR č.357/1992 Sb. § 20 odst. 4. 
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IV. 

Tabulky č. 1 – č. 6 

Tabulka č. 1:  porovnání výnosů a nákladů za roky 2009 a 2010  

Tabulka č. 2:         skutečnost 2010 - rozdělení nákladových a výnosových účtů 

na hlavní a doplňkovou činnost; organizace CZaSP neprovo-

zovala doplňkovou činnost 

Tabulka č. 3:       zaměstnanci, mzdové a osobní náklady  

Tabulka č. 3a:     usměrňování prostředků na platy  

Tabulka č. 4:        mimorozpočtové zdroje – finanční fondy   

Tabulka č. 5:       tvorba a čerpání investičního fondu  

Tabulka č. 6:        tvorba a čerpání rezervního fondu 
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Tabulka č. 1 

Výnosy a náklady 2010
hlavní + doplňková činnost celkem  

 tis. Kč

Skutečnost Plán Skutečnost

2009 2010 2010

501 4630 1 750 2 790 159,4% 60,3%

502,3 1182 1 200 1 048 87,3% 88,7%

504 0 0 0

5 812 2 950 3 838 130,1% 66,0%

511 609 650 688 105,8% 113,0%

512 24 30 12 40,0% 50,0%

513 39 50 34 68,0% 87,2%

518 1700 1 700 2 253 132,5% 132,5%

2 372 2 430 2 987 122,9% 125,9%

521 16049 17 420 17 400 99,9% 108,4%

524 5120 6 100 5 882 96,4% 114,9%

527 321 335 342 102,1% 106,5%

528 93 100 95 95,0% 102,2%

21 583 23 955 23 719 99,0% 109,9%

531

538

0 0 0

541,2

544

547

549 188 350 0,0% 0,0%

188 350 0 0,0% 0,0%

551 739 1 517 1 517 100,0% 205,3%

552-4 138 0,0%

877 1 517 1 517 100,0% 173,0%

555-556 Tvorba a zúčt.rezerv a opravných položek

557 Náklady z odepsaných pohledávek 3 1 33,3%

3 0 1 33,3%

562 18 4 22,2%

563

569 231

18 0 235 1305,6%

591

30 853 31 202 32 297 103,5% 104,7%

601

602 6501 6 200 9 251 149,2% 142,3%

603

604

609 Jiné výnosy z vlastních výkonů 15

611-614

621-4

641-7,649 99

662-9 1

648

6 501 6 200 9 366 151,1% 144,1%

739 1 517 1 517 100,0% 205,3%

21525 22 055 19 984 90,6% 92,8%

2103 1 430 1 430 100,0% 68,0%

24 367 25 002 22 931 91,7% 94,1%

V Ý N O S Y  vč. dotací celkem 30 868 31 202 32 297 103,5% 104,6%

15 0 0

1)
v komentáři uvést rozpis položky čerpání fondů

PŘÍSPĚVKY  a  DOTACE   celkem

Hospodářský  výsledek       +/-

VLASTNÍ   VÝNOSY    celkem

672

Příspěvek na odpisy

Příspěvek na provoz

Příspěvek na provoz  Kraj LB (MPSV)

Účelové příspěvky a dotace

Výnosy z prodaného zboží

Změna stavu zásob výrobků

Aktivace materiálu a zboží

Ostatní výnosy z činnosti

Finanční výnosy

Čerpání fondů 
1)

18

Daň z příjmů

N Á K L A D Y    celkem

Výnosy z prodeje vlastních výrobků

Výnosy z prodeje služeb

Výnosy z pronájmu

Zůstatková hodnota prodaného majetku

celkem 551-554

celkem 555 - 557

Uroky

Kursové ztráty

Ostatní finanční náklady

Daň silniční

Jiné daně a poplatky

celkem seskupen² 53

Pokuty,penále a úroky z prodlení

Prodaný materiál

Manka a škody

Náklady na reprezentaci 

Ostatní služby

celkem seskupen² 51

Mzdové náklady

Zákonné sociální pojištění

Zákonné sociální náklady

Účet Název
% plnění 

plánu 

Spotřeba materiálu

Spotřeba energie a jiných neskladov.dodávek

Prodané zboží

skut.10/9 

(%)

celkem seskupen² 50

Opravy a udržování

Cestovné

Jiné sociální náklady

celkem seskupen² 52

Ostatní náklady z činnosti

celkem seskupen² 54

Odpisy dlouhodobého majetku
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Tabulka č. 3 

Zaměstnanci, mzdové a osobní náklady
                v tis. Kč

řádek 

číslo
2009 2010

Průměrný evidenční přepočtený počet zaměstnanců 1 75,26 79,33

Mzdové náklady (bez OON) celkem 2 15 611 17 033

Čerpání fondu odměn na mzdy 3

Ostatní osobní náklady celkem 4 438 367

v tom - odmŊny za dohody konan® mimo prac. pom.5 438 316

- odstupn® 6 0 51

- pŚ²p. jin® ostatn² osobn² n§klady *7

Průměrná měsíční mzda zaměstnance  v Kč  

 - bez FO (Ś.2 : Ś.1 :  12) x 1000 8 17 286 17 893

 - včetně FO ((Ś.2 + Ś.4) :  Ś.1 :  12))x1000 9 17 286 17 893

Zákonné zdravotní pojistné - nákladové 10 1 421 1 557

Zákonné pojištění na sociální zabezp. - nákladové 11 3 698 4 325

Povinný příděl do FKSP (2 %) 12 321 342

*uvést podrobněji v komentáři

 

Tabulka č. 3a 

Usměrňování prostředků na platy  (naříz. vlády č. 447/2000 Sb.) - r. 2010
v tis. Kč

Ukazatel stanoven skutečnost *

Limit mzdových nákladů (nepřekročení rozpočt. částky) 17 420 17 400

z toho:  objem prostředků na platy v absolutní výši (podle
              nařízení vlády č. 447/2000 Sb.)

*   uvede se skutečnost po případném použití fondu odměn na krytí překročení - § 6 odst. 2  naříz. vlády č. 447/2000 Sb.

17 060 17 033
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Tabulka č. 4 

Mimorozpočtové zdroje - finanční fondy
        v tis. Kč

                  Fond

kult. a soc. Celkem

potřeb

Stav k 1. 1. 2010 3 192 427 202 824

Tvorba fondu 342 15 1 535 1 892

Čerpání fondu 389 76 465

Stav k 31. 12. 2010 3 145 442 1 661 2 251

Návrh přídělů fondům z HV r. 2010 0 x 0 x 0

    - z hlavní činnosti x x 0

    - z doplňkové činnosti x x 0

Předpokl. stav po přídělu 3 145 442 1 661 2 251

odměn rezervní investiční
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Tabulka č. 5 

Tvorba a čerpání investičního fondu:
v Kč

Stav investičního fondu k 1. 1. 2010 202 422

Tvorba: odpisy r. 2010 1 517 065

zůstatková cena prod. majetku

investiční dotace z rozpočtu zřizovatele

investiční příspěvky ze státních fondů

výnosy z prodeje dlouhodob. hmotného majetku18 000

investiční dary a příspěvky od jiných subjektů

posílení invest. fondu z rezerv. fondu (po schválení zřizovatelem)

příp. jiný zdroj  1):

Čerpání:na pořízení investic   2)

jako doplňkový zdroj financování oprav a údržby majetku   3)

odvod zřizovateli (z odpisů, spoluúčast na financ. investic ap.)

příp. jiné čerpání   4): 76 424

Stav investičního fondu k 31. 12. 2010 1 661 063

1)   konkrétně - doplnit

2)   rozepsat v textu rozboru v části čerpání investičních prostředků  v členění na projekce, stavebn² pr§ce, poŚ²zen²  

       movitĨch vŊc² a souborŢ movitĨch vŊc² na jednotlivé akce

3)   rozepsat v textu rozboru v části rozbor oprav a údržby  na jednotlivé akce

4)   konkrétně - doplnit

4)   odvod zřizovateli z odpisů nemovitého majetku
 

Tabulka č. 6 

Tvorba a čerpání rezervního fondu:
v Kč

Stav rezervního fondu k 1. 1. 2010 426 813

Tvorba: příděl ze zlepšeného hospodářského výsledku r. 2009

finanční dary 15 120
příp. jiný zdroj  1):

Čerpání:další rozvoj své činnosti

úhrada ztráty minulých let

časové překlenutí rozdílů mezi výnosy a náklady

úhrada sankcí a penále za porušení rozpočtové kázně

posílení investičního fondu (po schválení zřizovatelem)

na projekty zajištované z poskytnutých grantů

příp. jiné čerpání   1): 118

Stav rezervního fondu k 31. 12. 2010 441 815

1)   konkrétně - doplnit

1)   118 Kč použití sponzorského daru - občerstvení
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Poděkování 

Zvláštní poděkování patří všem klientům a pracovníkům, kteří se podíleli na pomoci 

při likvidaci škod, které vznikly při srpnových povodních na území Libereckého kraje: 

 na podporu obnovy obce Heřmanice zasaženou povodněmi bylo vybráno mezi klienty 

a pracovníky naší organizace 40 260,- Kč, které byly předány starostovi obce; 

 v obci Bílý Kostel nad Nisou se čtyři zaměstnanci CZaSP podíleli na likvidaci škod 

způsobených povodní; 

 čtyřčlenná rodina z Nové Vsi, která přišla o střechu nad hlavou, přijala pomoc, kterou 

nabízela naše organizace a krátkodobě byla ubytována v Domovince; 

 v Růžovce byl přes nejkritičtější období ubytován manželský pár v seniorském věku 

a byla mu zajištěna pečovatelská služba dle jejich potřeb. 

ZÁVĚR 

Rok 2009 byl rokem extenzivního rozvoje:  

 po zprovoznění komplexu v ulici Krejčího došlo k velkému nárůstu počtu bytů v DPS, 

klientů a též pracovníků v přímé péči,  

 naše organizace se definitivně přestěhovala do nových prostor, 

 rozšiřovali jsme škálu nabízených služeb. 

V roce 2010 se tak vedení organizace zaměřilo především na zkvalitňování parametrů na-

stavených v roce 2009. Důraz byl kladen na zlepšování přímé práce pečovatelek s klienty, 

tj. šetrná péče směrem ke klientům, na komunikaci na všech úrovních - mezi jednotlivými 

týmy i jednotlivými pracovníky. Na druhé straně však nelze opomíjet i kontrolní činnost. 

Zkvalitňování systému kontroly práce s sebou přináší zvýšení efektivity práce a tím i využití 

pracovní doby. Proto jsme se rozhodli přistoupit k modernizaci kontrolních postupů. Vozidla 

byla vybavena GPS moduly, které přesně monitorují pohyb vozidel. V závěru roku byly za-

vedeny čtečky, přesná evidence poskytované sociální péče se tak stává pro rok 2011 jedním 

z nosných pilířů práce v naší organizaci.  

Velkým úkolem, před který byla organizace v roce 2010 postavena, bylo převzetí správy 

nemovitostí – domů s pečovatelskou službou. Převedením správy budov pod naši organizaci 

došlo ke zjednodušení a zrychlení jak běžných oprav, tak i řešení reklamačních závad 

v nových objektech. Na předávání informací souvisejících se správou budov se aktivně podílí 

dispečinky, se kterými jsou obyvatelé DPS již zvyklí běžně komunikovat a bez kterých se již 

někteří z nich nedokážou obejít. 

Vedle již poskytované sociální a zdravotní péče jsme převzetím starostí spojených 

s údržbou bytů a DPS obyvatelům schopni nabídnout vlastně komplexní péči a podporu, která 

umožňuje, aby zůstali ve svém domácím prostředí po co nejdelší dobu. Naším cílem do bu-

doucna je pokusit se velmi intenzivní spoluprací mezi jednotlivými úseky organizace udržo-

vat vysoký standard kvality života klienta v jeho domácím prostředí. 
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Pro zjišťování kvality všech našich služeb byly uspořádány čtyři „kvartální setkání“ 

na jednotlivých okrscích. Cílem těchto akcí je zjišťování spokojenosti klientů nejen 

s poskytovanými sociálními a zdravotními službami, ale i s úrovní bydlení a aktivizačních 

programů. Na těchto akcích se spolupodíleli zástupci Magistrátu města Liberec a Komunitní-

ho střediska Kontakt. 

Veškerá snaha o kvalitní práci by se nesetkala s dobrými výsledky bez dobré vzájemné 

spolupráce CZaSP s ostatními subjekty, především se zástupci zřizovatele, zejména odborem 

sociálních a zdravotních služeb.   

 

 

 

V Liberci dne 15. dubna 2011 Mgr. Marcela Štáfová 

 povŊŚen§ zastupov§n²m 

  funkce Śeditele organizace  


