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Verejny zavazek pecovatelskeé sluzby
Centra zdravotni a socialni pece Liberec
p.o.

Pecovatelska sluzba je definovana v § 40 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach

* k k%

Poslani pecovatelské sluzby pro seniory a zdravotné postizené dospélé

osoby
CENTRUM ZDRAVOTNI A SOCIALNI PECE LIBEREC p.o. (dale jen CZaSP Liberec)

poskytuje pecovatelskou sluzbu v piipadé, Ze se klient dostal do situace, kdy potiebuje pomoc
druh¢ osoby, a kterou mu nemiize zajistit rodina nebo jina blizka osoba.

CZaSP Liberec poskytuje pomoc a podporu tak, aby osoba mohla ztstat co nejdéle

vV domacim prostiedi.

Pecovatelska sluzba poskytuje tyto zakladni ¢innosti
- pomoc zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu
- pomoc pii osobni hygien€ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
- poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy
- pomoc pii zajiSténi chodu domécnosti
- zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prosttedim.
Dale pecovatelskd sluzba poskytuje fakultativni sluzby dle platného ceniku.

Pecovatelska sluzba poskytuje terénni a ambulantni sluzby.
Terénni sluzby jsou poskytovany v domacnostech klientti
- v domech s pecovatelskou sluzbou (domy zvlastniho uréeni)
- nauzemi mé&sta Liberce a v prilehlych obcich
Za ambulantnimi sluzbami klienti dochéazeji do prostor CZaSP Liberec.

Okruh osob, kterym je pecovatelska sluZzba urcena (cilova skupina)
Pecovatelska sluzba je poskytovana osobam se snizenou sobéstacnosti z divodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni.

Pecovatelska sluzba je poskytovana na izemi meésta Liberce. A dale v ptilehlych obcich na
zaklad¢ uzaviené smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby.

Pecovatelska sluzba se neposkytuje- (negativni vymezeni cilové skupiny)

- osobam, které nespadaji do vyse uvedenych cilovych skupin tj. osoby nespliuji
podminky, které jsou dané zakonem ¢.108/2006 Sb. - § 40 pro Pecovatelskou sluzbu
-V piipadé, ze CZaSP Liberec nema dostate¢nou kapacitu k poskytovani pozadované péce
-V pfipadé, Ze Zadateli byla vypovézena smlouva v dobé€ kratsi nez 6 mé&sicti pred touto

zéadosti z divodu poruSovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy
- osobam s akutnim infekénim onemocnénim, kde hrozi ptenos nékazy
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- osobam vyzadujicim specializovanou nebo trvalou péci ve zdravotnickém zatizeni
- osobam, kterym neni organizace schopna splnit jejich specialni pozadavky s ohledem
k personalnimu, technickému a vécnému vybaveni

U osob, kter¢ jsou vyjmenované v negativnim vymezeni cilové skupiny se predpoklada, ze by
pecovatelska sluzba nemohla zajistit bezpecnou a odbornou sluzbu, nebo by ohrozila bezpeci
svych pracovniki, proto ma pravo Se zajemcem vyjednavani o sluzbé prodlouzit, odlozit nebo
nabidnout kontakt a zprostfedkovani jiné odpovidajici sluzby, ptipadné¢ odmitnout
poskytovani sluzby.

* k k%

Poslani_pecovatelské sluzby pro rodiny s détmi, ve kterych se narodily
soucasné 3 nebo vice déti

Pecovatelska sluzba se poskytuje rodinam s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné
fyzické osoby proto, aby rodi¢e méli co nejvice Casu vénovat se svym détem a tak zajist'ovali
jejich zdarny fyzicky i psychicky vyvoj Vv jejich pfirozeném domécim prostiedi.

Pecovatelska sluzba poskytuje tyto zakladni ¢innosti
- pomoc zvladani béznych tkonll péce o déti
- pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu déti
- poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajiSténi stravy
- pomoc pii zajisténi chodu domécnosti
- zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prosttedim.

Okruh osob, kterym je pecovatelska sluzba urcena (cilova skupina)
Pecovatelska sluzba se poskytuje rodinam, ve kterych se narodily soucasné 3 nebo vice déti, a
to do 4 let véku téchto déti.

Pedovatelska sluzba se neposkytuje - (negativni vymezeni cilové skupiny)

- rodinam s détmi, které nespadaji do vySe uvedené cilové skupiny tj. rodiny s détmi
nespliuji podminky, které jsou dané zakonem ¢€.108/2006 Sb. - § 40 pro PeCovatelskou
sluzbu

-V pfipadég, Ze CZaSP Liberec nema dostatecnou kapacitu k poskytovani pozadované péce

- Vv pfipadég, Ze Zadateli byla vypovézena smlouva v dob¢ kratSi neZ 6 mésici pted touto
zadosti z divodu poruSovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

* k* * k%

Pokracovani dokumentu je shodné pro vSechny vyse vyjmenované cilové skupiny.

Zakladni zasady poskytovani socialnich sluzeb — pecovatelské sluzby

CZaSP Liberec poskytuje sluzby podle individualné ur¢enych potieb osob tzn. ze sluzba
zajist'uje klientovi to, co on sam nedokaZze vlivem nepiiznivé socialni situace. To, co klient
dokaze zajistit V péci o vlastni osobu, je pln¢€ na ném.

Z vySe uvedeného vyplyvaji tyto zasady



; L% Centrum zdravotni a socialni péce Liberec, prispévkova organizace
zdravotni a socialni Krej¢iho 1172, Liberec 6, tel.: 482 323 324, e-mail: czasp@czasp.cz

prispévkova organizace
- individualni ptistup ke kazdému klientovi
- respektovani potieb klienta

- podpora k sobé&stacnosti tj. pracovnici organizace pisobi na klienty tak, aby mohli
zustat v domacim prostredi

- respektovani svobodné volby klienta
- zachovani pfirozenych socialnich vazeb a zivotnich navyka
Dalsi zasady, jimiz se fidime
- zachovani dustojnosti pii spolupraci s klientem
- mlcenlivost, jiZ jsou vazéani pracovnici organizace
- slusnost a netplatnost pti jednani s lidmi, ktefi jsou v neptiznivé socidlni situaci
- dodrzovani kvality poskytovanych sluzeb

- tymova prace pii péci o klienty
* k% %

Cile organizace

- pfimétend podpora vedouci klienta k samostatnosti, sob&stacnosti a nezavislosti

-V pfipadé, Ze nelze uplatnit pfedchazejici bod, tak zajisténi distojnych zivotnich
podminek pro klienta

- pomoci sluzby umoznit klientovi setrvat co nejdéle v domacim prostiedi
- uplatiovani individualniho ptistupu ke kazdému klientovi

- poskytovani kvalitni odborné a bezpecné sluzby

Kratkodobé cile (do konce roku 2011)

- zpracovani pracovnich a metodickych postupt pro poskytovani péce tak, aby byly
v souladu se Standardy kvality socialnich sluZzeb a uplatiiovani nastavenych pravidel v
praxi

- aktualizace vnitinich pravidel
Dlouhodobé cile
- zavést zdravotnickou péci - home care v plném rozsahu — do roku 2016

- dalsi prohlubovani spoluprace se zfizovatelem — pravidelné schiizky s pracovniky
magistratu mésta Liberce zejména s pracovniky odboru socidlnich a zdravotnich
sluZzeb a odboru socidlni péce, podpora Ctvrtletnich setkani, ktera probihaji mezi
klienty, odpovédnymi pracovniky magistratu mésta Liberec a pracovniky CZaSP
Liberec

- pokracovani vzajemné spoluprace s prispévkovou organizaci KONTAKT
(volnocasové aktivity a aktivizace seniorll), zapojovani klienti do volnocasovych
aktivit

- prohlubovani spoluprace s oSetfujicimi lékafi klientt, s rodinnymi pfislusniky a
osobami blizkymi.
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CZaSP Liberec — pecovatelska sluzba poskytuje tyto sluzby

Zakladni socidlni poradenstvi

Zakladni sluzby
- pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu
- pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
- poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy
- pomoc pii zajisténi chodu domécnosti

- zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim

Fakultativni sluzby
- pedikura, masaze, koupel s jemnou masazi
- kadetnické sluzby
- drobné opravy v bytech klientti v domech s pecovatelskou sluzbou
- prani zaclon
- systém pro hlasovou komunikaci a volani v tisni

- vypujcky kompenzacénich pomticek

* k* * k%

Aktualizace v Liberci dne 16.5.2011

Bc. Lenka Skodova
feditelka CZaSP Liberec, p.o.



