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Poslani, cile, principy a cilova skupina
Odlehcovaci sluzby

Standard €. 1 kritérium a)

Poslani organizace pro odleh¢ovaci sluzby

Odleh¢ovaci sluzba, ktera je soucasti organizace Centrum zdravotni a socialni péce Liberec, p.
0. (dale jen CZaSP) je zfizena za ticelem poskytovani socidlnich sluzeb obcanim starSim 19.
let se sniZzenou sobé&stacnosti z divodu chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni a
seniorim, o které je jinak pecovano v jejich pfirozeném socialnim prostiedi (dale jen ,klient*
nebo ,,uzivatel®). Cilem sluzeb je zabezpecit na dobu urcitou potteby uzivatele a tim umoznit
pecujicim fyzickym osobadm odpocinek ¢i zajistit ¢as na vyfizeni osobnich zalezitosti a dale
pfipravit uzivatele na navrat zp¢t do jeho piirozeného prostiedi.

Klienti vyuzivaji na dobu nezbytné nutnou pobytové odlehCovaci sluzby v zatizenich ,,Fialka*
a ,,Pomnénka®“, kde trdvi ¢as po dobu, kdy se o n¢ nemiize postarat pecujici osoba,
a to nepretrzit¢ dle nasmlouvané doby pobytu. Doba pobytu je urcena kapacitnimi moznostmi
zafizeni.

Klienti se mohou voln¢ pohybovat v domé a okoli. Z tohoto diivodu neni mozno pfijimat osoby,
o které by se pracovnici nebyli schopni bezpecné postarat. Sluzba je urcena pro obyvatele
z Libereckého kraje.

Cile organizace pro odlehcovaci sluzby

Cilem je pomoc pecujicim osobam v dob¢, kdy nemohou zajistit péci a umoznit jim vyuzit cas
pro odpocinek a vyftizeni osobnich zalezitosti, aj. Nasim dal$im cilem kvalitné nahradit péci
v domacim prostfedi. Pobytové odlehcovaci sluzby jsou situovany v apartmanech nebo
samostatnych pokojich, které¢ jsou vybaveny tak, aby se maximalné ptiblizily domacimu
prostiedi a klient byl bez zbyte¢ného stresu a napéti.

Principy poskytovani odleh¢ovacich sluzeb
Z vyse uvedeného vyplyvaji tyto principy
e nezavislost a samostatnost uzivatele sluzby
respektovani potteb uzivatele
zachovani distojnosti uzivatele
partnerstvi
rovnost bez diskriminace, poskytovani stejné kvalitni sluzby uzivatelim rozdilného
vyznani, rasy, vzdélani, pohlavi, jazyka, pfislusnikovi k narodnostni nebo etnické
mensing
individualni piistup ke kazdému uzivateli
podpora v sobéstacnosti
pfiprava uZivatele na navrat do pfirozeného prostiedi
rehabilitacni pobyt
empaticky pfistup pracovnikli
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Cilova skupina osob, kterym jsou odleh¢ovaci sluzby urceny
e socidlni sluzba se poskytuje osobam starSim 19. let se sniZzenou sobéstacnosti z ditvodu
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni a dale senioriim. Uzivatelé
se po ukonceni pobytu vraci do pfirozen¢ho socidlniho prostfedi. Zaroven je sluzba
poskytovana pecujicim fyzickym osobam

Odleh¢ovaci sluzby neni moZno poskytnout
(negativni vymezeni cilové skupiny)
e v pfipad¢, ze socidlni sluzba, o kterou osoba zada, organizace neposkytuje
e v pfipad¢, ze CZaSP nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou
osoba zada
e pokud zdravotni stav osoby, kterd zada o poskytnuti pobytové socidlni sluzby, vylucuje
poskytnuti takové socidlni sluzby; tyto zdravotni stavy stanovi zvlastni provadéci
piedpis
e o0sobg¢, kterd zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédéla organizace v dob¢ kratsi nez
6 mésicti pred touto zadosti smlouvu o poskytnuti téze socialni sluzby z divodu
porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy
e osobam, které nespadaji do cilovych skupin organizace
e osobam vyzadujicim specializovanou nebo nepietrzitou péci ve zdravotnickém zatizeni

U osob, které jsou vyjmenované v negativnim vymezeni cilové skupiny se predpoklada, ze by
odlehc¢ovaci sluzby nemohly zajistit poskytovani bezpecné a odborné sluzby, nebo by ohrozily
bezpeci uzivatelll pfipadné i pracovnikii, proto ma organizace pravo odmitnout poskytovani
sluzby ptipadné miize nabidnout kontakt a zprostfedkovani jiné odpovidajici sluzby.

Zverejnéni

Vyse uvedené zékladni informace o poskytovani odlehcovacich sluzeb jsou zvetejnény
na webovych strankach nasi organizace — www.czasp.cz, v Registru poskytovatelii socidlnich
sluzeb MPSV a dale jsou vyvéSeny na informacénich vyvéskach jednotlivych okrski — okrsek
Krej¢iho a okrsek Borovy vrch. S dokumentem jsou sezndmeni vSichni pracovnici organizace.

V Liberci dne 1. 7. 2025

Mgr. Lenka Skodova
feditelka organizace
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